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Tema: Socializacion instrumento valoracion de la calidad de la atencion en salud gestante.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBDIRECCION DE CALIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

Objetivo Fecha: 2026/04/10
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompanamiento ()
Otro ( x)
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual (x ) Mixta ()
Socializar el instrumento | Lugar: Teams
valoracion de la Calidad de la
atencién en salud gestante Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 12:00 p.m.

Notas por:Maryerly Ardila y Lianis Ramos Viloria

Préxima Reunion: No aplica

Quien cita: Ministerio de salud y Proteccién Social

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, en asocio con el Proyecto de Apoyo Integral al Sector Salud en Migracion
(PAISS), ha implementado estrategias en sus territorios que buscan aportar a la mejora de la atencion en salud
especialmente para gestantes nifios, nifias y adolescentes.

En esta oportunidad queremos socializar esta herramienta desarrollada para valorar la calidad de la atencion en el marco de
la Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal. El objetivo principal es facilitar que las DTS e instituciones prestadoras de
servicios de salud identifiquen a tiempo los riesgos y aseguren una atencion humana, segura y oportuna. De igual manera,
se busca que esta herramienta sea adoptada por las entidades territoriales de salud en los procesos de gestion de salud
publica.

Esta herramienta, compuesta por 53 preguntas enfocadas en el continuo de la atencion, nos permitira observar directamente
la realidad del servicio, revisar historias clinicas y escuchar la voz tanto del talento humano como de los usuarios. Mas alla
de un ejercicio de evaluacion, los resultados de esta aplicacion se convertiran en un insumo estratégico para el programa de
auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC de los prestadores, identificando las oportunidades de mejoramiento
de los procesos que inciden en la calidad de las atenciones integrales a las gestantes.

Reconociendo el rol y liderazgo que ustedes como autoridad sanitaria tienen en sus territorios, hemos programado la
socializacion de esta guia y de su instrumento

Posterior a esta socializacion se espera que, en estrecha coordinacion entre Uds., y las profesionales de salud de Proyecto
PAISS se realice la aplicacion del instrumento en las ESE priorizadas.

De parte del equipo de salud materna del equipo del Ministerio de Salud y Proteccion Social, estara acompafiando el
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ejercicio Lia Marcela Giiiza y Lorena Rodriguez del Grupo Curso de Vida.

Seguridad del paciente: identificacion de riesgos y mejores resultados clinicos.

PAISS .. H @z OHBID

Proyecto Apoyo de Salud en il

Socializacién instrumento valoracion de la calidad de la atencion en
salud de gestantes

Agenda 1. Bienvenida y apertura — Dra. Médnica Castro - MSPS
2. Contexto del proceso en el marco de PAISS — Adriana Otero PAISS
3. Calidad en la Prestacion de Servicios de Salud — Dra. Janet Durand - OES
4. Presentacion instrumento valoracién de la calidad de la atencidn en salud de gestantes —
Gina Rodriguez PAISS
5. Preguntas - Inquietudes

6. Siguientes pasos y recomendaciones — Lia Marcela Gliza MSPS

7. Compromisos y varios

Entidades fundacién OPCION

e 3
colaboradoras: g_S_aI LEGAL  Profamilia APC Colombia

ARSI Mt

Calidad en la Prestacion de
Servicios de Salud

Janet Durand Baquero, MD, MSP

Concepto de Calidad en Salud

La Calidad de Atencion en Salud posee diferentes
Fr— perspectivas, dependiendo de cada actor del sistema; paciente,
— B prestador, asegurador o entidad rectora, de manera que cada

Asesora Técnica de Proyectos Organizacion para la Excelencia dela ", uno de estos valora mas aquellos determinantes que estan

Salud (OES)

rape

PAISS .. B @5 OJBID

Proyecto Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracién

relacionados con su experiencia. Por lo tanto, se puede definir a
la Calidad de Atencion en salud como una sumatoria de los
resultados de todas las dimensiones que la soportan.

Organizacién para la excelencia de las Salud. O.E.S

Entidades | fundacién OPCION " L
colaboradoras: | CS AT LEGAL  Profamilia APC Colombia

- BEN=

opcon -
CEGAL" protamilia 47 Cotmese

PAISS M @< 98D PAISS . M @ 98D

¢Por qué es importante la calidad en

salud? pym———

Modelo de Donabedian

<»Estructura:
infraestructura, talento
humano, tecnologia.

Experiencia del paciente
Oportunidad - Pertinencia

Seguridad del paciente

Seguridad
- “»Proceso: atencion clinica,
Confianza en las instituciones .
Continuidad del cuidado - Coordinacién Pf0t0C0|OS, guias.
Mejores resultados clinicos ™ " ’ “*Resultados: desenlaces
piatasltalinbstl g clinicos, satisfaccion del

Uso eficiente de los recursos PaCiente, seguridad.

Integralidad - Sustentabilidad

OPCION - &
LEGAL  Profamilia  A7c Coiomia|
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revecte Apore iy

Tendencias relacionadas con atencion Binomio Madre - Hijo
Desafios Nacionales
~ Andlisis de situacion
salud sexual

~ Calidad y humanizacién
de la atencion

Esta definicion implica que la calidad de la atencion
puede medirse y esta orientada a mejorar la salud y no
unicamente los servicios o el perfeccionamiento de los
procesos del sistema, y debe reflejar los deseos de las
principales partes interesadas, incluidos los usuarios de
los servicios y las comunidades.

Familia y Comunidad

Tomado de: Valoracion de la calidad de la atencion en salud de gestantes en
el marco de la ruta integral de atencién materno perinatal

VALORACION DE LA CALIDAD

La calidad de las atenciones de en salud constituye
un concepto amplio y complejo

PAISS S M Qe o

La calidad en la atencion materna no se declara, se demuestra.

il la de ion de la calidad en gestantes para
medir con rigor, comprender nuestras brechas y transformar, desde la
Ruta Materno Perinatal, cada proceso en una oportunidad real de
mejorar la vida de las madres y sus hijos.

E Evaluar la calidad de la atencién en salud implica
& examinar el proceso mismo del cuidado que
recibe la persona

Se enfoca en la relacién entre el profesional y la

"@ persona atendida, la pertinencia de las intervenciones,
la seguridad del paciente, la continuidad del
tratamiento y la satisfaccion

g

GRACIAS

@ Centrar el proceso en el individuo como sujeto de
@B derecho y para este caso el derecho fundamental
a la salud.

PAISS - B @2 OBID
Propect Apoye Tategrala Sitema e Saed onMigracin ATRIBUTOS DE CALIDAD PAISS . M G 380 S —
z. ' . @ ’ : @
Preparacion Valoracion Analisis
Programacién y revision documental Revision documental y de hstorias clinicas. ‘EBlaboracién de informes con
par shstamianto de apkcacén Entrevietas drectas con datos recogidos y hallazgos
de instrumento personas que recibieron la atencion,

tadento humano en sakud

C BT e
N =

PAISS - M @ 9BID

PREPARACION

Instrumento de evaluacién de calidad en atencidn a gestantes (ruta materno perinatal)

4. Alistamiento de instrumentos

Formato de acta de visita
5. Planificacion de Ia agenda

Definir tiempo segin servicios (REPS) y muestra

Preparacién de visitas programadas

v

visitas de Considerar dindmica de atencién para no afectar el servicio

ogr
a prestadores de salud.
 Revisar previamente: Inscripcién en el REPS,
indicadores de atencion, evaluacion previa.

Incluir plan detallado en e acta
6. Notificacin al prestador
Aviso con 10 dias de anticipacién
7. Reprogramacién (si aplica)

Concertada con la entidad territorial

 Evaluar rutas de seguimiento y gestién de peticiones,
quejas y reclamos.

Miximo 2 semanas después de la fecha inicial
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1o Apoyo Integral al Sistems de Sated en Migracién

VALORACION

Técnicas de Evaluacion

Es necesario el conocimiento de: de la Atencion en Salud

Territorio

Institucion Prestadora de servicios de salud -
servicios

Historia clinica que maneja la IPS

Conocimiento de la RIAMP ( Ayuda de la guia de
atenciones).

. - ) Entrevista Observacién Entrevista al Revision
Oferta de servicios de salud y sociales a cuidédores directa de equipodessiud  documental
RIS
rocibil i stancidn e e Revisién de HC
o

)
CEGAL" profamilla 4 Commais

PAISS - M @x== 980 PAISS . B @< 38D
vALoRAC'oN Proyecte Apoye Integral al Sistema de Salud en Migracien vALoRAc'oN

Consideraciones en el instrumento:

1. Criterios de eleccion de HC a revisar:

O3 Para Je revisidn documantal: tener en cuenta que todo criterlo que QPlanificacion familiar - Mujeres en edad fértil con Comorbilidades

pide algun pr i debe estar: QOPrenatal:
implementado y con seguimiento. ¥ para preguntas de referencia y contrarreferencia HC de gestantes
con riesgo, remitidas (puede aplicar el traslado a sedes de la
Q Frente a la muestra: misma ESE).

¥ HC de gestantes que hayan decidido el procedimiento de IVE
¥ Se debe aplicar los criterios de zonas rurales y poblacion étnica

¥ Atencion de gestantes con cita de CPN, atenciones de parto

que en el se itali y consultas g dond S
¢ % : L) en los territorios donde se atienda esta poblacion
de puérperas que tienen cita el dia de la aplicacion del
l” ": q P + Preguntas de plan de parto: HC de gestantes que estén en el
instrumento.

tercer trimestre — atencién de parto y posparto. El plan de parto
¥ Si no hay agendas se tienen en cuenta atenciones del ultimo es necesario para las practicas culturales propias.
mes anterior a la fecha de la aplicacion QParto: Algunos criterios requieren la revision en sala de partos y sala
¥ Para HC 3 HC. Para entrevistas (1-2). de cirugia: cuantificacion de la perdida, entrevista al THS, partograma,
lista de chequeo de seguridad obstétrica, plan de parto.
QRecién nacido: de acuerdo con los procesos de la institucion, la
informacién puede estar registrada en las notas de la puérpera.

PAISS - H @ dBID

Proyecto Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracion

EVALUACION

=

. Reunion de apertura

. Aplicacion de instrumento
» Orden de aplicacion por técnica y luego por continuo de |a atencion
» Para el caso de prenatal el grupo de preguntas de primer control
luego los de controles de seguimiento

» En el desplazamiento a servicios: las de observacion directa y los de
entrevista a las personas y al THS.

» Llos porcentajes de cumplimiento ajustados al numero de
verificaciones que se realice por cada pregunta.

» Redaccion completa de los hallazgos con el numero de HC revisada,
CC del entrevistado, nombre del documento revisado
Reuniodn de cierre
. Envié de informe de valoracién

N

e

Lntidades fundacice !
coatornorns | C APC Colombia

Gina Rodriguez J@
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PAISS . M @ 9BiD
PAISS M @29 \3BID e Salud en Migraciéen ASPECTOS GENERALES DEL INSTRUMENTO
Proyects Apoye Integrala Sistema de Saied en Migracién
RNOTRUNENTOS e = T = T iy |

Comorbitaades e x
Preconcepcadeal V

1. Valoracién de la calidad en la atencién de gestantes en el marco de ::;" »

la ruta integral de atencién materno perinatal - Hoja de trabajo - 1
captura de la informacion ToTAL )

2. Guia de orientaciones TCHICA | W PAROUNTAS
Entrevista persona que recibio 1a atencion =

3. Acta de visita g “:""’""""""""" :
Omervacen drecta |
Revisan documental 4 z

4. Formato de informe Revisin resors csnca "
ToTaL ®

S. Presentacion para la reunion de apertura

= | G IBEED s e
PAISS - B @:=¢ dBID
Proyecto Apoye Integral al Sistema de Salud en Migracion ANAL'S'S DE LA INFORMAC'ON

Calificacion de criterios:

1. Técnica Uknica

La calificacidn del criterio corresponde directamente al resultado de la Unica técnica

de recopilacién utilizada.

2. Muiltiples Técnicas (Triangulacién de Hallazgos) ‘ g

Se basa en la consistencia entre fuentes (historia clinica, entrevistas, observacion):

Cumple: Cuando todas las fuentes confirman unanimemente la realizacion del Z D

procedimiento.
No Cumple: Si alguna fuente fundamental (especialmente la historia clinica) carece D

de evidencia o registro, incluso si el paciente afirma haber recibido la atencion.

Criterios calificados como No Aplica

Entidades fundacsida OP

“ICON o
cotwrasorns: | CSAT LEGAL  Profamilia APC Cﬁmn!li--
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Proyecto Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracion ANAL'S'S DE LA 'NFORMAC'ON

Analizar la informacion recopilada y poder asi elaborar el informe final de la
visita de valoracion de la calidad de la atencidn en salud de gestantes

Los hallazgos deben permitir al prestador en el desarrollo del programa

de auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC, identificar las

oportunidades de mejoramiento de los procesos que inciden en la ‘ g
calidad de las atenciones

informe tendra el siguiente contenido: . D

Incumplimientos
Oportunidades de mejora
Nombre, firma y cargo de los profesionales que realizaron |a evaluacion

*  Prestador de servicios de salud

e  Fechade la evaluacion

e Nombre y cargo de personas que recibieron la visita ' D
*  Objetivo

e Alcance

o Criterios

e Fortalezas

.

.

.

o [
Profamilia  APC Colombia

PAISS .. B @zcd \3BID

Proyecto Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracién lNFoRME & RESULTADOS

Resultado cuantitativo

1. Calificacion por etapa de continuo de la atencion

2. Por atributos de calidad

3. Valoracién global de la calidad de la atencién de ‘Qr
gestantes en el marco de la RIAMP

Resultado cualitativo

1. Fortalezas

2. Hallazgos

3. Oportunidades de mejora

Entidades tundacnce OPCION e &
_ —— gsaI et et
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PAISS . H @< HBID
Proyecto Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracion REsULTADos
Valoracion global de la calidad de la atencion de gestantes en el marco de la
RIAMP:
Rango de Cumplimiento | Valoracién Acciones Requeridas
Cualitativa
90% - 100% Excelente / Optimo |Mantener estandares y documentar
lecciones aprendidas.
80% - 89.9% Satisfactorio Ajustes menores y planes de mejora
continua.
60% - 79.9% Aceptable con|Plan de mejoramiento inmediato;
Observaciones riesgo moderado.
Menos del 60% Critico /|Intervenciéon urgente; alto riesgo
Insatisfactorio para la binomio madre-hijo.

Lntidades fundacste OPCION ™ ‘
cmeratorns: | CSAT e e

Q

PAISS . H @2 \3BID

Proyecto Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracion

SEGUIMIENTO

Cada semestre la entidad territorial en
salud programara la realizacion de una
visita de valoracion de la calidad de la
atencion en salud de gestantes en el
marco de los lineamientos técnicos y
operativos de la Ruta Integral de Atencién
en Salud para la Poblacion Materno
Perinatal.

Latidades tusdacios

OPCION o [
colabsradaras (_:_S_a_[ LE(L;’Aﬂ Profamilia APC Colombia
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Proyecto Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracién

PRODUCTOS

1. Acta de visita por cada prestador de servicios de
salud evaluado

2. Instrumento valoracién de la calidad diligenciado

por cada uno de los prestadores de servicios de
salud priorizados
3. Infforme de andlisis de resultados vy
recomendaciones por cada uno de los prestadores :
de servicios de salud. \
4. Plan de mejoramiento elaborado por el £

prestador.

Eatidades tundacios OPCION [ [
_ Mo g-sal e

PAISS . H @9 \IdBID

Proyecto Apoyo Integral al Sistema de Salud en Migracién

Diagnéstico Identificacion Fortalecimiento Promocién Aprendizaje
Evaluacion integral de Deteccion de brechas y Mejora del Programa de Fomento de cultura de Capacitacion en atencion
calidad en atencion oportunidades de mejora Auditoria para Calidad humanizacion continua centrada en las personas

Resultados Esperados: Insumo para la Calidad - Obtener resultados en salud

tundacoe

Latidades OPCION e &
colaharadaras g_saI LEGAL Profamilia APC Colambia
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Archivo Inicio Insertar Dibujor  Disposicion de pégina  Formulas  Datos R

vista

ud de gestantes

Automatizar  Ayuda  Acrobat
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R

SION 1 VALORACION 2 VALORACION 3 VALORACION 4

CALIFICACION DE LA
VALORACION 8 sy

caL caL (CALF

az60s 2 HALLAZGOS 2 HALLAZGOS HALLAZGOS

o HALLAZGOS SI NO | Na | Resuiado
= A5 Bl & =

izto  $ Accesibilidad: €5 necesario investigar

Gina Rodriguez &+

- ©) o,
B oOEoOoOmMmMa G ™4

B Qo

IDENTIFIC ~ HOJADETRABAJO FINAL  GUIA  RESUMEN  CALIFICACIONES +

weWamsn_Caed

HALLAZGOS GENERALES. OBSERVACIO!
CUMPLIMIENT

0POR FINAL
TECNICA

ESP o wizam o
A&, FO® 10/04/2006 &

Que pueda hacer parte de la gobernanza y el seguimiento a nivel territorial, También se identifica los casos donde se logra
identificar hallazgos que se puedan mostrar aqui. Entonces lo que no se mide no se puede mostrar por eso el instrumento es
anticipatorio. En las IPS priorizadas por el proyecto identificar situaciones que pueda mejorar, que permita identificar y
gestionar. Quien lo va a aplicar, se va aplicar en los principal IPS, que se debe concertar con Bogota, revisar los
instrumentos que aplica o no aplicaria o que items se necesitaria. No se va a ver condiciones de servicios se va a ver las
condiciones que estan directamente con la atencion.
Se tiene Definir desde la SDS quien debe acompafiar esa primera visita.
Las IPS pueden usar ese instrumento como autoevaluacion
Se iniciara la aplicacién en mes de abril y mayo.

COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA
No aplica
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA

OFICINA/ ENTIDAD

Maryerly Ardila Martinez

1 by ).
al.gov.co 1 [

2 ital.gov.co GL’FL-—” v

3

ASISTENTES
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo?

Si (x)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Observaciones (si aplica)



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

